
นโยบายการใช้คกุก้ี (Cookies Policy) 
 

นโยบายคกุก้ี  
     เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่เวบ็ไซต ์(https://www.krungthai.co.th/)  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้สู่เวบ็ไซต ์ของ ท่านจะถูก
บนัทกึไวใ้นรปูแบบของคุกกี ้โดยนโยบายคุกกีน้ี้จะอธบิายถงึความหมาย การท างาน วตัถุประสงค ์รวมถงึการ ลบและ
การปฏเิสธการเกบ็คุกกี ้เพื่อความเป็นส่วนตวัของท่าน โดยการเขา้สู่เวบ็ไซตน์ี้ถอืวา่ท่านไดอ้นุญาตใหเ้ราใชคุ้กกี ้ตาม
นโยบายคุกกีท้ีม่รีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
1.คกุกี้คืออะไร 

คุกกี ้คอื ไฟลเ์ลก็ ๆ เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์เช่น วนัเวลา ลงิคท์ีค่ลกิ หน้าทีเ่ขา้ชม เงือ่นไข
การตัง้ค่าต่าง ๆ โดยจะบนัทกึลงไปในอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และ/หรอื เครื่องมอืสือ่สารทีเ่ขา้ใชง้านของท่าน 
เช่น โน๊ตบุ๊ค แทบ็เลต็ หรอื สมารท์โฟน ผ่านทางเวบ็เบราวเ์ซอรใ์นขณะทีท่่านเขา้สูเ่วบ็ไซต ์โดยคุกกีจ้ะไม่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่ออุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และ/หรอื เครื่องมอืสือ่สารของท่าน ในกรณีดงัต่อไปนี้ ขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่านอาจถูกจดัเกบ็เพื่อใชเ้พิม่ประสบการณ์การใชง้านบรกิารทางออนไลน์ โดยจะจ าเอกลกัษณ์ของ
ภาษาและปรบัแต่งขอ้มลูการใชง้านตามความตอ้งการของท่าน เป็นการยนืยนัคุณลกัษณะเฉพาะตวั ขอ้มลู
ความปลอดภยัของท่าน รวมถงึบรกิารทีท่่านสนใจ นอกจากนี้คุกกีย้งัถูกใชเ้พื่อวดัปรมิาณการเขา้ใชง้านบรกิาร
ทางออนไลน์ การปรบัเปลีย่นเนื้อหาตามการใชง้านของท่านโดยพจิารณาจากพฤตกิรรมการเขา้ใชง้าน
ครัง้  ก่อน ๆ และ ณ ปัจจบุนั และอาจมวีตัถุประสงคเ์พื่อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์           

           
2.เราใช้คกุกี้อย่างไร 

            เรา ใชคุ้กกี ้เพื่อบนัทกึการเขา้เยีย่มชมและสมคัรเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องท่าน โดยท าใหเ้ราสามารถ
จดจ าการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่านไดง้า่ยขึน้ และขอ้มลูเหล่านี้จะถูกน าไปเพื่อปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องเราใหต้รงกบั
ความตอ้งการของท่านมากยิง่ขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้กดิความรวดเรว็ในการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่าน 
และในบางกรณี เรา จ าเป็นตอ้งใหบุ้คคลทีส่ามช่วยด าเนินการดงักล่าว ซึง่อาจจะตอ้งใช ้อินเตอรเ์น็ตโปรโตคอล
แอดเดรส (IP Address) และคุกกีเ้พื่อวเิคราะหท์างสถติ ิตลอดจนเชื่อมโยงขอ้มลู และประมวลผลตาม
วตัถุประสงคท์างการตลาด    

  

            คุกกีท้ี ่เรา ใช ้อาจจะแบ่งได ้2 ประเภทตามการจดัเกบ็ ดงันี้ 

1. Session Cookies เป็นคุกกี้ทีจ่ะอยู่ชัว่คราวเพื่อจดจ าท่านในระหว่างทีท่่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์อง 
เรา เช่น เฝ้าตดิตามภาษาทีท่่านไดต้ัง้ค่าและเลอืกใช ้เป็นตน้ และจะมกีารลบออกจากเครื่อง
คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ของท่าน เมื่อท่านออกจากเวบ็ไซตห์รอืไดท้ าการปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

2. Persistent Cookie เป็นคุกกี้ทีจ่ะอยู่ตามระยะเวลาทีก่ าหนดหรอืจนกว่าท่านจะลบออก คุกกีป้ระเภท
นี้จะชว่ยใหเ้วบ็ไซตข์อง เรา จดจ าท่านและการตัง้ค่าต่าง ๆ ของท่านเมื่อท่านกลบัมาใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
อกีครัง้ ซึง่จะช่วยใหท่้านเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 



วตัถุประสงคใ์นการใชง้านคุกกีท้ี ่เรา ใช ้มรีายละเอยีดดงันี้   

• คุกกี้ทีม่คีวามจ าเป็น (Strictly Necessary Cookies) 
คุกกีป้ระเภทนี้มคีวามจ าเป็นต่อการใหบ้รกิารเวบ็ไซตข์อง เรา เพื่อใหท่้านสามารถเขา้ใชง้านในสว่นต่าง ๆ ของ
เวบ็ไซตไ์ด ้รวมถงึช่วยจดจ าขอ้มลูทีท่่านเคยใหไ้วผ่้านเวบ็ไซต ์การปิดการใชง้านคุกกี้ประเภทนี้จะสง่ผลให้
ท่านไม่สามารถใชบ้รกิารในสาระส าคญัของ เรา ซึง่จ าเป็นตอ้งเรยีกใชคุ้กกีไ้ด้ 

• คุกกีเ้พื่อการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการใชง้าน (Performance Cookies) 
คุกกีป้ระเภทนี้ช่วยให ้เรา ทราบถงึการปฏสิมัพนัธข์องผูใ้ชง้านในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตข์อง เรา  รวมถงึหน้า
เพจหรอืพืน้ทีใ่ดของเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนิยม ตลอดจนการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นอื่น ๆ เรา ยงัใชข้อ้มลูนี้เพื่อการ
ปรบัปรุงการท างานของเวบ็ไซต ์และเพื่อเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านมากขึน้ ถงึแมว้่า ขอ้มลูทีคุ่กกีน้ี้เกบ็
รวบรวมจะเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนได ้และน ามาใชว้เิคราะหท์างสถติเิท่านัน้ การปิดการใชง้านคุกกี้
ประเภทนี้จะสง่ผลให ้เรา ไม่สามารถทราบปรมิาณผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์และไม่สามารถประเมนิคุณภาพการ
ใหบ้รกิารได ้

• คุกกีเ้พื่อการใชง้านเวบ็ไซต ์(Functional Cookies) 
คุกกีป้ระเภทนี้จะช่วยใหเ้วบ็ไซตข์อง เรา จดจ าตวัเลอืกต่าง ๆ ทีท่่านไดต้ัง้ค่าไวแ้ละช่วยใหเ้วบ็ไซตส์ง่มอบ
คุณสมบตัแิละเนื้อหาเพิม่เตมิใหต้รงกบัการใชง้านของท่านได ้เช่น ชว่ยจดจ าชื่อบญัชผีูใ้ชง้านของท่าน หรอื
จดจ าการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าขนาดฟอนตห์รอืการตัง้ค่าต่าง ๆ ของหน้าเพจซึง่ท่านสามารถปรบัแต่งได้ การ
ปิดการใชง้านคุกกีป้ระเภทนี้อาจสง่ผลใหเ้วบ็ไซตไ์ม่สามารถท างานไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

• คุกกีเ้พื่อการโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) 
คุกกีป้ระเภทนี้เป็นคุกกี้ทีเ่กดิจากการเชื่อมโยงเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่าม ซึง่เกบ็ขอ้มลูการเขา้ใชง้านและเวบ็ไซต์
ทีท่่านไดเ้ขา้เยีย่มชม เพื่อน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารบนเวบ็ไซตอ์ื่นทีไ่ม่ใช่เวบ็ไซตข์อง เรา ทัง้นี้ หากท่านปิด
การใชง้านคุกกีป้ระเภทนี้จะไม่สง่ผลต่อการใชง้านเวบ็ไซตข์อง เรา แต่จะสง่ผลใหก้ารน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร
บนเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจของท่าน 

3.วิธีปิดการท างานของคกุกี้ 

            บราวเซอรส์ว่นใหญจ่ะมกีารตัง้ค่าใหม้กีารยอมรบัคุกกีเ้ป็นค่าเริม่ตน้ อย่างไรกต็าม ท่านสามารถ
ปฏเิสธการใชง้านหรอืลบคุกกีใ้นหน้าการตัง้ค่าของบราวเซอรท์ีท่่านใชง้านอยู่ (รายละเอยีดเพิม่เตมิสามารถ
ศกึษาไดจ้าก  www.aboutcookies.org) 
อย่างไรกต็าม บรกิารบางอย่างบนเวบ็ไซต ์จ าเป็นตอ้งมกีารใชคุ้กกี ้หากท่านปิดการท างานคุกกี้อาจท าใหท่้าน
ใชง้านฟังกช์นับางอย่างหรอืทัง้หมดของบรกิารดงักล่าวไดอ้ย่างไม่ราบรื่น 

 

4.การเช่ือมโยงข้อมูลกบัเวบ็ไซต์อ่ืน 

เวบ็ไซตข์อง เรา อาจมกีารเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตห์รอืโซเชยีลมเีดยีของบุคคลภายนอก รวมถงึอาจมกีารฝัง
เนื้อหาหรอืวดีโีอทีม่าจากโซเชยีลมเีดยี เช่น YouTube หรอื Facebook เป็นตน้ ซึง่จะช่วยใหท่้านเขา้ถงึเนื้อหา
และสรา้งการปฏสิมัพนัธก์บับคุคลอื่นบนโซเชยีลมเีดยีจากเวบ็ไซตข์อง เรา ได ้ซึง่เวบ็ไซตห์รอืโซเชียลมเีดยี

http://www.aboutcookies.org/


ของบุคคลภายนอกจะมกีารก าหนดและตัง้ค่าคุกกีข้ ึน้มาเอง โดยที ่เรา ไม่สามารถควบคุมหรอืรบัผดิชอบต่อ
คุกกีเ้หล่านัน้ได ้และขอแนะน าใหท่้านควรเขา้ไปอ่านและศกึษานโยบายหรอืประกาศการใชคุ้กกีข้อง
บุคคลภายนอกเหล่านัน้ดว้ย 

  

5.การเปล่ียนแปลงประกาศ 

  ประกาศนี้อาจมกีารปรบัปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และตามการใหบ้รกิารจรงิ โดย เรา จะ
มกีารแจง้ประกาศทีม่กีารปรบัปรุงใหม่บนเวบ็ไซตน์ี้ ดงันัน้ เรา ขอแนะน าใหท่้านตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าท่านได้
เขา้ใจการเปลีย่นแปลงตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 

 
 


